
Comune di Terre di Pedemonte

Rapporto della Commissione della Gestione sulla Mozione chiedente un
credito di CHF 7'OOO.OQ per lo studio e il miglioramentodella

comunicazione comunale

La Commissione della Gestione (CdG) ha analizzato la mozione presentata il 18 dicembre 2023 dal
Gruppo LiSA del Consiglio comunale chiedente un credito di CHF 7'OQO. OO per lo studio e il miglioramento
della comunicazione comunale, nonché la prima presa di posizione del Municipio del 16 gennaio 2024.

Per meglio comprendere l'obiettivo della mozione, come indicato anche nella prima presa di posizione
del Municipio, la CdG ha incontrato l'11 marzo 2024 i mozionanti, rappresentati dal consigliere comunale
Pascal Mayor, il segretario comunale sig. Guido Luminati, e il consulente informatico comunale sig.
Clemente Gramigna.

Il sig. Pascal Mayor ha illustrato gli obiettivi generali della mozione, ovvero:
. migliorare e mantenere la stessa linea grafica per tutte le comunicazioni
« velocizzare le informazioni e raggiungere il maggior numero di cittadini (diversificando gli attuali

canali con i social)
. facilitare la ricerca di informazioni sul sito e sgravare la cancelleria

Da parte loro Luminati e Gramigna hanno illustrato quanto fatto sinora con le risorse a disposizione (ad
esemplo i nuovi servizi offerti tramite sito per l'acquisto di vignette per scarti vegetali, sacchi per rifiuti,
certificati, dichiarazioni, abbonamenti parcheggi, ecc. ). Il consulente informatico ha reso attenti
sull'utilizzo dei canali social, in particolare sul fatto che la loro gestione richiede grosse risorse, sia per
curarne e attualizzarne continuamente i contenuti, sia per la loro supervisione.

Il credito richiesto di CHF 7'000. - si basa su indicazioni date da un paio di afferenti per una prima
valutazione. A detta del consulente informatico, qualora si volesse incaricare una ditta di comunicazione
specializzata, la quale dovrebbe effettuare una profilazione dell'utenza e un'analisi dell'esistente per
poter proporre e quantificare finanziariamente delle possibili soluzioni, questo importo sarebbe sufficiente
solo per finanziare una prima fase.

La CdG ritiene che:

. gli attuali mezzi di comunicazione siano commisurati alla nostra realtà

. l'amministrazione comunale è già attiva nel cercare di sgravare la cancelleria con servizi offerti
tramite sito

. l'intento della mozione è stato recepito sia dal segretario comunale che dal consulente informatico
che, nel limite delle loro risorse, cercheranno di apportare ulteriori miglioramenti

In tal senso la CdG si allinea a quanto indicato nella prima presa di posizione del Municipio.

?-eppur "temam°. che la mozione abbia dato uno stimolo interessante alla Cancelleria per approfondire
l'analisi delle risorse sulla comunicazione, per le ragioni esposte invitiamo il Qonsiglio comunaiea
respingere la mozione.
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